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摘 要 : [目的 /意义 ] 通 过 综述 国内 外 信息 蓝 房 研究 成 果 , 为 促进 国内 相关 理论 研究 与 实践 发 展 提供 系统 参考 。[ 方 法 /过 
程 ] 运 用 内 容 分 析 方 法 ,从 信息 蓝 房 的 概念 演变 、 信 息 莫 房 现象 实证 \ 信 息 蓝 房 的 影响 信息 蓝 房 形 成 机 理 、 信 息 莫 
房 破解 对 策 5 个 维度 对 国内 外 研究 现状 进行 综述 。[ 结果 /结论 |] 国内 外 相关 研究 内 容 存 在 差异 ,信息 蓝 房 是 否 存 
在 仍 有 争议 ,信息 莫 房 形成 规律 研究 深度 不 够 ,信息 蓝 房 治理 研究 尚 不 完善 。 
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破 莫 策略 


CO 信息 草 房 是 智慧 信息 环境 下 网 络 用 户 的 信息 罕 化 
态 息 极 化 现象 ”, 是 情报 学 界 关注 和 研究 的 重要 内 
容 荔 一 。 在 互联 网 信息 激增 以 及 信息 技术 快速 发 展 的 
莓 景 下 ,各 种 媒体 头条 、 脸 书 ( Facebook ) 、 推 特 (Twit- 
te 也 及 商业 微 信 公 众 号 等 国内 外 信息 平台 以 “流量 
沽 站 "为 目标 导向 ,其 内 容 分 发 及 信息 推荐 机 制 可 能 加 
速 用 户 信息 茧 房 的 形成 ,多 个 平台 的 热点 推荐 也 加 重 
了 信息 昔 房 的 负面 影响 ,多 领域 学 者 关注 到 信息 曹 
房 现象 并 进行 了 初步 研究 。 本 文 基于 情报 学 视角 , 通 
吉美 献 调查 ,利用 定量 和 定性 方法 对 国内 外 信息 蓝 房 
研究 现状 进行 综述 ,剖析 研究 内 容 特征 ,评价 研究 进展 
并 提出 建议 ,为 该 主题 的 进一步 研究 提供 参考 。 


1 9 文献 统计 与 分 析 


中 文 文献 以 “信息 昔 房 “信息 气泡 ”“ 围墙 花园 ” 
“网 络 巴 尔 干 化 "为 检索 词 ,利用 关键 词 字段 ,在 中 
知 网 (CNKI) 出 版 总 库 、 万 方 数据 库 和 重庆 维普 数据 库 
中 进行 精确 检索 ,去 除外 刊 文献 ,起 始 时 间 不 限 ,截止 
时 间 为 2021 年 6 月 30 日 ,去 除 重复 后 共 获 得 文献 490 
篇 。 英 文 文献 以 “ Information cocoons ”或 “Echo cham- 
ber”“ Information bubbles” 为 检索 词 ,在 Web of Science 
核心 合集 数据 库 中 , 因 无 关键 词 字段 检索 , 故 利用 主题 
字段 检索 ,截止 时 间 为 2021 年 6 月 30 日 ,去 除 重复 后 
共 获 得 6 371 篇 文献 。 


1.1 论文 发 表 时间 及 数量 统计 分 析 

通过 对 比分 析 国 内 外 年 度 发 文 量 , 可 以 初步 揭示 
该 领域 在 国内 外 发 展 的 整体 趋势 。 因 2021 年 发 文 量 
暂 未 形成 年 度 整体 数据 , 故 本 节 分 析 时 间 截 至 2020 
年 。 


国内 相关 文献 统计 结果 显示 ( 见 图 1) ,2009 年 6 

月 国内 出 现 第 一 篇 包含 信息 草 房 关键 词 的 文章 ,此 后 
到 2016 年 整体 处 于 初始 研究 阶段 ,年 发 表 论 文 数量 在 
10 篇 以 内 。 自 2017 年 开始 ,年 发 表 论 文 量 呈 明显 上 升 
趋势 ,2020 年 达到 至 高 点 118 篇 。 
外 相关 研究 始 于 1979 年 ,20 世纪 80 年 代 相 关 
研究 处 于 初始 阶段 ,1990 年 至 2016 年 处 于 稳步 发 展 阶 
段 ,年 发 表 量 在 曲折 中 缓慢 上 升 。 自 2017 年 开始 , 论 
文 年 发 表 量 激增 ,2019 .2020 两 年 本 研究 领域 发 文 量 高 
达 531 和 555 篇 。 

发 文 时 间 及 数量 统计 数据 表明 ,国内 信息 草 房 研 
究 比 国外 晚 20 多 年 ,但 国内 外 信息 草 房 研究 历程 基本 
一 致 ,都 经 历 了 由 出 现 到 缓慢 发 展 .急剧 增长 直至 成 为 
当前 研究 热点 的 过 程 , 随 着 研究 内 容 不 断 深 入 与 扩展 ， 
可 以 预见 该 领域 发 表 论文 数量 还 将 持续 攀升 。 

1.2 文献 来 源 分 析 

本 次 统计 的 国内 490 篇 文献 中 ,共有 相关 硕士 学 
位 论文 30 篇 ,但 无 博士 学 位 论文 ;将 文献 来 源 变更 为 
CSSCI 核心 期 刊 后 ,结果 显示 为 115 篇 ,这 表明 信息 草 
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图 1 国内 外 发 表 时 间 及 数量 统计 


房 研究 已 然 逐 渐 受 到 重视 ,但 系统 化 的 研究 和 高 质量 
的 论文 数量 仍 偏 少 。 前 期 研究 成 果 主 要 集中 在 新 闻 传 
播 领 域 ,如 《人民 日 报 》《 青 年 记者 等 报纸 和 期 刊 刊 发 
了 该 类 文章 ,而 自 2015 年 起 ,《 亚 图 学 刊 )《 情 报 科 学 》 
《 情 骤 理论 与 实践 》 等 图 书 情 报 期 刊 开始 刊 发 相关 文 
兽 旧 数量 乏 渐 增 加 ,表明 图 情 领域 专家 开始 关注 并 研 
究 信息 蓝 房 问题 。 

加 本 次 统计 的 国外 6 371 篇 文献 中 ,将 文献 来 源 变 


CO 。 

CN a JOURNAL OF VISION; 13; 1.20% — 

© JOURNALOFECONOMICBEHAVIOR 一" 
ORGANIZATION; 18; 1.67% = ~ | 

A m PLOS ONE; 20; 1.85: 

> 

x 

人 

SC 

mm 

a 

© 


ELSE; 891; 82.58% 


更 为 Social Sciences Citation Index(SSCI) 后 ,结果 显示 
为 1 079 篇 ( 见 图 2) ,各 领域 期 刊 均 有 涉及 ,表明 国外 
信息 草 房 研究 虽然 受 关注 和 重视 ,但 研究 内 容 和 发 表 
期 刊 分 布 分 散 。 在 此 检索 结果 上 ,将 类 别 选 定 为 "IN- 
FORMATION SCIENCE LIBRARY SICENCE” 后 ,结果 降 
至 62 篇 ,说 明 信 息 草 房 问 题 也 引起 国外 图 书 情报 领域 
关注 并 开始 对 其 探索 。 
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图 2 国外 SSCI 来 源 文献 统计 


1.3 关键 词 词 频 统计 及 研究 热点 分 析 

本 文 利 用 信息 统计 分 析 工 具 SATI 3.2 及 可 视 化 
软件 CiteSpace 对 国内 115 篇 文献 中 的 关键 词 进行 编 
码 , 挖 据 其 频次 。 鉴 于 文献 中 同义词 的 不 同形 式 , 笔 
者 在 初次 统计 后 对 关键 词 进行 去 重 、 同 义 词 合并 、 吻 
除 无 明显 指 代 意 义 词语 等 操作 后 ,最 终 从 国内 文献 
中 提取 了 规范 后 的 关键 词 20 个 ( 见 表 1) ,并 生成 关 
键 词 共 现 图 谱 ( 见 图 3) 以 深入 发 所 信息 草 房 领域 的 
人 研究 热点 


TAO 


表 1 国内 高 频 关键 词 统计 


规范 后 的 关键 词 频次 规范 后 的 关键 词 频次 

信息 昔 房 305 群体 极 化 15 
围墙 花园 27 质 性 研究 15 

算法 25 新 闻 客户 端 15 
算法 推荐 25 大 数据 14 
今日 头条 24 算法 推送 14 
信息 生态 21 个 性 化 推荐 14 
信息 技术 21 新 媒体 13 
扎根 理论 20 社交 媒体 ( 微 博 ) 13 
人 工 智能 19 媒介 素养 7 
形成 机 制 18 大 学 生 9 
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房 研 究 综述 [J]. 图 书 情报 工作 ,2021 ,65(18) :141 - 149. 
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图 3 国内 信息 草 房 研究 关键 词 共 现 图 谱 


二 一 从 表 1 和 图 3 不 难看 出 ,“ 算 法 推荐 "“ 新 闻 客 户 
端 空 信息 生态 “人工 智能 "和 * 社 交 媒 体 "等 关键 词 
频 交 凸显 ,说 明 国内 研究 从 概念 宏观 对 策 逐 渐 转 向 算 
流 牙 荐 , 霸 体 平台 等 具体 问题 或 其 存在 的 实证 研究 。 


:202304.0 


chinaXiv 


以 同样 的 方式 利用 软件 Vosviewer 从 1 079 篇 外 文 
文献 中 提取 了 高 频 关 键 词 20 个 ( 见 表 2) ,并 生成 关键 
词 共 现 图 谱 ( 见 图 4) 。 

表 2 国外 高 频 关键 词 统计 


规范 后 的 关键 词 频次 规范 后 的 关键 词 频次 
information (信息 ) 256 risk ( 风险 ) 58 
bubbles (气泡 ) 236 “| selective exposure( 选 择 性 呈现 ) ”55 
echo chamber (回音 室 效应 ) ”117 recognition (识别 ) 48 
social media (社交 媒体 ) 92 behavior (行为 ) 48 
news (新 闻 ) 89 communication (通讯 ) 48 
expectations (期 望 ) 70 market (市 场 ) 47 
media (媒体 ) 70 Intemet ( 互联网) 45 
model (模型 ) 68 exposure (暴露 ) 45 
polarization ( 极 化 ) 63 Twitter (社交 软件 1) 44 
crashes (碰撞 ) 62 online ( 线 上 ) 41 


图 4 国外 信息 草 房 研究 关键 词 共 现 图 谱 


表 2 中 关键 词 “ 社 交 媒 体 ”"“ 媒 体 ”"“ 极 化 “互联 
网 ”和 “选择 性 呈现 ”等 关键 词 的 出 现 ,说 明 国 外 学 者 
将 信息 草 房 与 新 闻 媒体 和 群体 极 化 现象 等 相 结 合 开展 
研究 政治 (politics) “公共 领域 (public sphere) ”等 
关键 词 的 出 现 ,表明 国外 重点 关注 政治 性 选举 领域 的 


信息 昔 房 现象 。 
1.4 研究 过 程 及 内 容 简 要 梳理 

通过 梳理 国内 相关 外 文献 发 表 时 间 及 内 容 , 发 现 
信息 草 房 研究 过 程 大 致 经 历 了 概念 演变 、 信 息 草 房 现 
象 实证 \ 信 息 草 房 的 效应 或 影响 分 析 \ 信 息 草 房 形成 机 
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理 和 破 草 对 策 几 个 阶段 ,其 研究 内 容 也 主要 集中 在 这 
5 个 方面 ,由 浅 入 深 逐 步 从 理论 走向 实践 。 


2 _ 信息 草 房 概 念 演变 研究 


对 国内 外 信息 昔 房 概念 进行 梳理 可 以 对 其 本 质 进 
行 追根 渊源 ( 见 表 3) 。 信 息 草 房 概念 源 自 1980 年 《 泰 
旺 士 报 》 文 学 副刊 首次 提出 的 “回音 室 " 效 应 (echo 
chamber)" ,但 并 未 有 相关 详细 阐释 。1997 年 提出 的 
“网 络 巴 尔 干 化 ”(cyber-balkanization ) 现象 ,是 指 虚 拟 


表 3 信息 草 房 相关 概念 演变 


国内 国外 
年 份 相关 概念 年 份 信息 茧 房 概念 研究 的 视 和 
1980 回音 室 效应 13] 2009 ”科技 进步 与 传播 规律 演进 视角 总] 
1997 网络 巴尔 干 化 [41 | 2010 互联 网 内 容 生态 视角 [1 
2002 围墙 花园 !5] 2015 图 书 情报 视角 3 
2008 信息 昔 房 [9] 2017 新 闻 传播 学 视角 [9] 
2011 过 滤 性 气泡 站 2018 媒体 融合 视角 [10 


3 _ 信息 草 房 现象 实证 研究 


网 络 分 裂 成 特定 利益 的 不 同 子 群 , 子 群 成 员 几 乎 总 是 
利用 网 络 传播 或 阅读 仅 吸引 本 子 群 其 他 成 员 的 材料 从 
而 产生 信息 接收 的 封闭 现象 ,这 可 认为 是 信息 昔 房 
概念 的 锥 形 。 其 后 , 国外 媒介 环境 学 派 “技术 决定 
论坛 存在 主义 哲学 以 及 当代 发 达 工业 社会 的 极权 主义 
思 埠 都 讨论 了 技术 与 人 的 主体 性 竞争 这 一 话题 。2002 


AU 


饭 井 现 的 “围墙 花园 "(walled garden ) 概念 本 质 上 与 信 
感 往 房 一 致 , 它 指 用 户 通过 手机 进行 社交 关系 的 私密 
Se 2 6 7 ~ 2 

交 竹 所 形成 的 "圈子 文化 "在 个 体 间 所 形成 的 特殊 现 


C2006 年 , 凯 斯 桑 斯 坦 在 (信息 乌托邦 一 书 中 明确 
提 江 信息 昔 房 现象 是 由 于 人 们 对 信息 的 需求 往往 是 个 
性 鸡 的 而 非 全 方位 的 ,用 户 往往 会 基于 个 人 偏好 去 先 
兵 注 触媒 介 信 息 ,长 此 以 往 ,就 会 把 自身 束缚 在 像 天 划 
一 般 的 “ 昔 房 ”之 中 中 ,此 后 研究 大 多 以 此 概念 为 基 
而 2009 年 , 程 土 安 ` 沈 恩 绍 ”从 科技 进步 与 传播 规 
律 跨 进 视角 ,结合 数字 化 时 代 的 信息 聚合 与 信息 昔 房 
现象 ,对 组 织 传播 学 的 相关 理论 进行 解释 与 重 构 , 开 启 
ee ee 
bles) 中 等 概念 也 对 信息 蓝 房 概 念 做 了 补充 印证 ,而 多 
个 领域 专家 也 从 不 同 视角 对 信息 草 房 概念 进行 解读 和 
分 析 :新 闻 传播 学 视角 下 ,信息 曹 房 是 指 用 户 只 听 他 们 
自己 选择 的 和 使 他 们 愉悦 的 信息 ” ;通讯 领域 认为 信 
息 昔 房 是 会 给 信息 获取 者 造成 视屏 障碍 的 信息 效 
应 ;互联 网 内 容 生态 视角 下 ,信息 草 房 是 消费 者 生 
产 内 容 ( consumer generated content,CGC ) 平 台 受 众 所 
接受 的 内 容 会 “内 卷 化 ”于 自身 兴趣 和 社会 关系 之 中 
的 一 种 互联 网 变迁 现象 ;媒体 融合 视角 下 ,信息 茧 
房 是 个 体 获 取信 息 ,交流 观点 时 被 新 媒体 技术 驱动 下 
的 巨 量 信息 “圈子 ”所 包围 ,形成 趋同 性 群体 压力 的 信 
息 内 向 现象 ;图书 情报 视角 下 的 概念 讨论 大 都 基于 
凯 斯 桑 斯 坦 信息 昔 房 是 用 户 长 期 基于 个 人 偏好 去 选择 
接触 媒介 信息 从 而 使 自身 束缚 在 像 乔 划一 般 的 “ 昔 
房 "之 中 外 这 一 描述 。 如 表 3 所 示 : 


一 直 以 来 ,研究 人 员 对 于 信息 草 房 的 存在 这 一 问 
题 具 有 一 定 争 议 , 部 分 专家 认为 信息 划 房 可 能 是 个 伪 
概念 ，- ,而 其 他 专家 则 认为 信息 昔 房 现象 是 客观 存 
在 的 ,并 试图 通过 实证 进行 验证 。 相 关 实 证 研究 主要 
从 用 户 信息 行为 和 智能 算法 两 个 视角 进行 。 

3.1 基于 用 户 信息 行为 的 信息 曹 房 实证 研究 

以 2012 年 国内 首 篇 信息 草 房 实证 性 文章 为 开 
端 ,多 个 领域 学 者 进行 了 信息 草 房 现象 实证 研究 ,如 以 
新 浪 微 博 为 例 对 社会 媒体 信息 交流 中 用 户 信息 罕 
化 "" 现象 深入 研究 ,发 现存 在 信息 草 房 效应 。 随 着 推 
送 算 法 的 发 展 ,学 界 纷纷 以 各 新 闻 客 户 端 为 研究 对 象 
进行 实证 调查 研究 ,包括 以 今日 头条 为 研究 对 象 ,通过 
分 析 77 位 用 户 的 8 000 多 条 新 闻 推送 发 现 用 户 访问 四 
要 素 为 场景 内容 .用 户 偏好 和 平台 优先 级 ,证 实 了 
信息 草 房 效应 .价值 导向 偏离 .低俗 信息 增多 等 伦理 问 
题 的 存在 ;另外 以 腾讯 新 闻 客户 端 用 户 评 论 数 据 为 
1 ,基于 读 考 接 受信 息 的 动态 模式 和 对 注意 力 竞争 的 
研究 进一步 探究 草 房 效应 的 复杂 性 ,发 现 用 户 在 “ 硬 新 
闻 ” 消 费 过 程 中 更 容易 表现 出 持续 型 和 游 走 型 的 两 种 
行为 模式 , 当 热 点 事件 爆发 时 ,偏好 消费 “ 软 新 闻 ” 的 
用 户 会 更 容易 参与 到 热点 事件 的 讨论 之 中 。 尤 其 
是 2020 年 突 发 重大 公共 卫生 事件 下 ,以 146 081 份 新 
冠 肺炎 疫情 调查 数据 为 基础 实证 研究 公众 信息 关注 等 
因素 对 政府 信任 的 作用 机 制 ” ,采用 数字 赋 能 方式 解 
决 了 基层 数字 治理 中 信息 草 房 等 现实 问题 ” 。 
国外 学 者 主要 通过 信息 平台 和 用 户 调 查证 实 信息 
昔 房 的 存在 。 代 表 性 研究 包括 以 脸 书 账号 为 研究 对 象 
进行 为 期 两 年 的 跟踪 调查 ,结果 证 实 由 于 网 站 个 性 化 
算法 推荐 所 产生 的 “过 滤 气 泡 ”导致 虚假 信息 传播 等 
问题 ,但 仍 不 排除 用 户 行为 所 导致 的 信息 扭曲 与 社会 
政治 观点 两 极 分 化 ”; 另 一 研究 则 针对 一 个 近 20 万 
美国 成 年 人 组 成 的 代表 性 讨论 组 ,对 其 超过 4 年 的 网 
络 浏 览 历史 数据 集 进 行 分 析 , 发 现 不 同 平台 对 新 闻 选 
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择 的 影响 存在 差异 ,同时 发 现 脸 书 用 户 数量 不 断 增加 、 
信息 来 源 更 具 多 样 性 以 及 新 闻 选 择 向 更 具 党 派 色 彩 的 
网 站 转变 29 。 其 他 研究 还 包括 以 科学 推荐 系统 为 例 
发 现 其 可 能 会 将 学 者 隔离 在 信息 泡沫 中 心 ] ;通过 对 企 
业 人 员 在 不 同 信息 平台 获取 信息 效果 探究 4 、 对 用 户 
点 击 行为 进行 量化 分 析 实 证 了 信息 草 房 效应 的 存 
在 ,并 确认 新 闻 信息 获取 过 程 中 “便捷 性 占 主要 因 
素 而 新 发 现 已 经 不 复 存在 "现象 以 提醒 警惕 信息 草 房 
前 存在 多 。 
3.2 ”智能 算法 机 制 下 的 信息 茧 房 实 证 研究 

国内 学 者 较 关 注 智能 算法 机 制 下 的 信息 曹 房 实 证 
研究 ,而 国外 相关 文献 较 少 。 算 法 的 出 现 改 变 了 信息 
内 容 的 生产 方式 ,把 关 主 体 从 人 工 到 人 工 智 能 , 带 来 了 
基 手 用 户 画像 的 算法 把 关 产 生 “ 过 滤 气 泡 "效应 等 一 
系列 问题 ” 。 同 时 也 带 来 了 相应 的 阅读 “暴力 "问题 : 
如 强 架 式 阅读 导致 的 视野 宏 化 和 认 知 偏执 ,单一 同 质 
从 车 息 导致 的 阅读 疲劳 ,碎片 化 信息 导致 的 浅 阅 读 
等 加 。 研 究 发 现 ,不 同类 别 的 新 闻 推荐 算法 结构 性 缺 
隆 导 致 的 不 同 伦理 风险 ,其 中 基于 内 容 的 推荐 容易 导 
到 访 息 莫 房 效应 。 此 外 , 近 几 年 学 位 论文 也 开始 关 
淤 令 日 头条 ”腾讯 新 闻 ”” 、 微 博 ””、 拌 音 " 
等 靳 闻 社交 客户 端的 信息 昔 房 实证 研究 ,不 难 发 现 这 
些 剖 完 主 要 集中 于 证 实 协同 过 滤 ,用户 画 像 等 算法 技 
术 主 段 极 易 导致 信息 草 房 效应 。 
< 尤其 是 图 书 情报 领域 研究 中 , 王 益 成 . 王 萍 等 两 年 
内 串 发 4 篇 文章 以 期 证 实 智能 媒体 过 度 使 用 算法 技术 
导 笋 用 户 受 困 于 信息 蓝 房 ,并 寻求 相应 治理 机 制 ,其 中 
在 一 于 中 医 临床 理论 的 信息 茧 房 系统 量化 模型 研 
究 ' 中 中 指出 ,内 容 智能 分 发 平台 利用 特有 的 算法 技术 
与 方法 将 互联 网 上 丰富 的 内 容 信息 传递 给 信息 用 户 ， 
信息 用 户 获取 优质 内 容 的 途径 却 被 信息 昔 房 割裂 ,但 
算法 技术 无 法 准确 感知 用 户 随时 变化 的 “兴趣 点 ” ,从 
而 使 用 户 受 困 信息 草 房 ,无 法 接触 到 其 他 领域 的 优质 
内 容 , 使 得 “信息 窄 化 ” ;在 基于 机 器 学 习 算法 一 SVM 
的 信息 曹 房 层 次 敏感 影响 因素 研究 中 ,以 信息 增益 
理论 为 基础 证 实 了 最 相关 的 敏感 影响 因素 为 12 个 ,多 
集中 于 算法 推荐 技术 .用 户 行为 特征 等 4 个 子 维度 。 
以 上 研究 证 实 了 信息 划 房 的 存在 ,为 后 续 研究 打下 坚 
实 的 事实 基础 。 


4 ”信息 草 房 的 影响 研究 


内 外 对 信息 草 房 影 响 研究 的 侧重 点 有 所 不 同 。 
国外 研究 主要 侧重 信息 草 房 与 政治 选举 等 领域 的 融 


合 、 信 息 草 房 对 政治 选举 的 影响 研究 。 学 者 认为 社交 
媒体 作为 一 个 次 等 公共 领域 , 它 与 主流 媒体 容易 被 发 
现 不 同 ,具有 回音 室 效应 ,可 能 不 利于 民主 中 ;还 发 现 
媒体 个 性 化 报道 使 用 户 无 法 接受 多 元 化 新 闻 内 容 而 对 
民主 社会 产生 负面 情绪 ,但 过 滤 性 气泡 也 会 在 多 党 制 
国家 的 民众 政治 参与 中 发 挥 正面 影响 “i。 当 前 ,选择 
性 暴露 和 选择 性 回避 的 争论 已 经 扩展 到 了 政治 照片 墙 
(Instagram ,Facebook 公司 旗下 社交 应 用 软件 ) 的 使 用 
上 5 ,专家 通过 对 亚马逊 、 革 果 等 6 个 典型 虚拟 助理 
调研 发 现 其 会 根据 个 人 用 户 定制 回应 以 产生 政治 回音 
室 效应 ,从 而 对 政治 两 极 分 化 及 民主 政治 产生 深远 影 
响 呈 ,而 政治 辩论 频次 是 对 政治 感 兴趣 的 公民 以 及 新 
闻 用 户 打 破 “ 过 滤 气 泡 ” 的 关键 因素 | 。 

相对 而 言 ,国内 研究 涉及 范围 更 加 广泛 ,但 内 容 倾 
向 于 信息 昔 房 的 负面 影响 研究 。 包 括 信 息 昔 房 对 网 络 
公共 领域 建构 的 破坏 ”| ,信息 聚合 型 媒体 易 引 发 侵权 
纠纷 和 不 利 效应 等 负面 影响 ” ;人 工 智能 新 闻 生 产 关 
系 下 ,智能 新 闻 存 在 失实 风险 ,侵权 风险 和 算法 权力 滥 
用 的 风险 ' 引 ,同时 造成 人 机 冲突 .信息 草 房 .新 闻 伦理 
风险 等 负面 影响 。 有 学 者 从 用 户 视 角 出 发 进行 研 
究 ,发 现 共 同体 视 域 下 信息 昔 房 不 仅 会 使 受众 因为 知 
识 结构 被 固化 .身份 认同 被 牵制 而 迷失 ,更 影响 到 社会 
共同 体 意识 的 传播 与 构建 。 另 外 ,信息 草 房 对 大 学 
生 用 户 群体 造成 信息 接收 失衡 .碎片 化 阅读 和 群体 极 
化 现象 加 剧 等 负面 影响 ,使 其 产生 过 于 自我 化 思 
考 .反常 性 敌视 和 选择 性 漠视 等 负面 效应 , 且 对 大 
学 生 思 想 政治 教育 中 主流 价值 观 传播 .教育 者 权威 大 
学 生 全 面 发 展 、 高 校 网 络 与 情 处 置 等 方面 带 来 了 一 定 
消极 影响 ;同时 信息 草 房 容易 使 处 于 信息 半 封 闭 状 
态 的 老年 群体 受到 诱导 从 而 上 当 受 骗 。 


5 _ 信息 草 房 形 成 机 理 研究 


外 信息 草 房 形成 机 理 相 关 研 究 集 中 在 信息 技术 
和 信息 消费 者 两 个 维度 :中 对 算法 推荐 机 制 的 关注 ; 
包 对 用 户 信息 选择 行为 的 关注 。 算 法 推荐 机 制 会 在 无 
形 之 中 强化 用 户 的 固有 认 知 , 随 之 减少 对 异 质 性 信息 
的 渴求 ,从 而 形成 信息 蔓 房 ” ,如 抖 音 、 头 条 及 其 他 媒 
体 平台 推荐 客观 上 窗 化 了 用 户 选择 ,加 强 了 信息 划 房 
形成 的 可 能 性 。 另 一 方面 ,用 户 选 择 性 信息 行为 的 实 
证 研究 指出 ,43% 的 保守 派 共 和 党 也 会 依赖 民主 党 派 
媒体 获取 信息 , 且 用 户 甚至 会 主动 搜索 与 自己 原 有 立 
场 相悖 的 信息 , 即 信 息 选 择 和 信息 回避 总 是 同时 出 
现 551 
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1 Y “站 


国内 相关 研究 多 以 相关 理论 为 基础 构建 模型 ,从 
不 同 视角 探究 信息 莫 房 的 形成 机 理 。 基 于 信息 生态 理 
论 , 段 荟 等 提出 信息 人 因素 中 价值 认 知 是 促使 网 络 用 
户 形成 信息 蓝 房 的 重要 因素 ,其 次 是 信息 环境 和 信息 
技术 因素 '”; 张 海 基 于 S-0-R 理论 ,构建 了 大 数据 环 
境 下 用 户 信息 回音 影响 因素 研究 模型 ,用 户 情感 和 社 
群 环境 是 大 数据 环境 下 用 户 信息 回音 的 重要 影响 因 
素 ” ,无 独 有 侦 , 任 秋 菊 等 基于 用 户 视角 ,发 现 个 体 认 
知 在 信息 昔 房 形成 中 起 主导 作用 ,技术 只 是 催化 作 
用 "1。 有 研究 人 员 以 腾讯 新 闻 客 户 端 ”一 点 次 
讯 .为 例 进行 研究 ,提出 用 户 的 选择 性 接触 心理 ,个 
性 化 需求 及 个 性 化 推送 模式 是 信息 蓝 房 形成 的 内 在 动 
因 与 外 在 技术 原因 ; 李 彦 均 以 拌 音 App 为 例 进行 研究 ， 
用 户 的 主观 信息 类 型 需求 和 信息 接收 形式 的 需求 是 信 
息 蔓 房 形成 的 重要 骨架 :%] 。 部 分 实证 研究 表明 ,算法 
拭 必 有 导致 信息 草 房 ,还 有 助 于 主流 价值 观 的 引导 , 相 
Sr 当 警惕 收入 和 学 历 等 社会 性 差异 导致 的 信息 鸿 
海 史 。 定 量化 的 研究 起 源 于 国外 ,中 国语 境 下 的 信息 
传播 有 其 特殊 性 ,通过 扎根 理论 的 质 性 研究 发 现 ,信息 
宿 估 ,群体 极 化 ,信息 回音 和 过 滤 气 泡 是 网 络 用 户 产生 
售 加 芭 房 效应 的 重要 影响 因素 。 从 上 述 研究 可 以 
看 这 ,当前 国内 外 对 于 信息 草 房 形成 原因 和 机 理 研究 
沿 列 于 开放 性 探索 阶段 , 尚 无 稳定 理论 体系 。 


| 


二 信息 莫 房 破解 对 策 研究 


“(CG 当 前 信息 蓝 房 破解 对 策 研究 主要 包括 两 个 方面 : 
Cd 胜出 技术 方法 解决 信息 茧 房 ,如 TS-ICC 算法 在 缓和 
推荐 结果 对 个 人 知识 的 狭隘 和 信息 结构 的 不 平衡 上 有 
着 钢 极 作用 ;@ 从 多 个 角度 提出 治理 措施 。 部 分 学 
者 认为 信息 草 房产 生 的 原因 是 个 性 化 信息 推荐 ”和 
社交 媒体 平台 推荐 "限制 了 用 户 信息 接收 范围 ,因此 
试图 透 过 建构 “人 行道 "模式 ,增加 信息 偶遇 的 机 会 来 
达成 “ 破 草 ”目标 !%] ;或 利用 大 数据 人 工 智能 算法 与 内 
容 分 发 的 平衡 状态 ,对 信息 茧 房 进行 矫治 以 最 大 程度 
地 实现 个 人 价值 和 公共 价值 ”1。 

其 他 专家 从 不 同 角度 提出 了 信息 草 房 初步 治理 对 
策 。 包 括 从 网 络 信 息 生 态 链 视角 ”提出 用 户 可 以 通 
过 与 平台 交互 消除 信息 茧 房 影响 ,从 信息 运动 视角 ” 
提出 信息 资源 组 织 方式 ,信息 用 户 行为 与 信息 运动 方 
式 3 个 “ 破 茧 ”策略 。 在 网 络 群体 极 化 引导 策略 方面 ， 
提出 新 媒体 环境 下 应 根据 提升 社会 正 效 应 .抑制 社会 
负 效 应 .增强 网 络 群 体 极 化 阻力 与 减弱 网 络 群 体 极 化 
动力 等 原则 提出 相应 引导 策略 ,为 政府 部 门 管控 网 络 
与 情 提供 理论 参考 ;也 可 发 挥 异 质 性 声音 的 警戒 作 


用 、 培 养 学 生 宏观 信息 结构 \ 权 利文 化 建设 来 做 好 学 生 
网 络 群体 极 化 倾向 的 学 校 教 育 应 对 措施 。 在 初中 
思想 政治 课 教育 教学 中 ,良好 师 生 关系 是 打破 "信息 草 
房 ”的 基础 ,而 用 什么 样 的 “信息 ”去 引导 学 生 重建 “ 昔 
房 " 则 是 核心 。 针 对 大 学 生 用 户 , 从 大 学 生 信息 素 
养 培 养 的 视角 来 探讨 智能 时 代 的 “信息 昔 房 ”破解 问 
题 ” ,提出 应 通过 积极 建设 网 络 平行 空间 、 构 建 社交 
群体 .开展 系统 性 阅读 教育 .提升 媒介 素养 等 方 
法 " ”实现 “ 破 昔 " ;同时 ,高 校 思想 政治 教育 “三 个 课 
党 "策略 ”多 元 评价 法 “应 同步 进行 ,以 期 尽快 突破 


本 文 对 信息 草 房 已 有 文献 进行 了 梳理 ,从 信息 草 
房 概 念 、 实 证 .影响 机理 和 破解 对 策 5 个 方面 对 相关 
研究 内 容 进行 阐述 ,在 此 基础 上 得 出 耕 干 研究 结论 并 
提出 一 些 研究 展望 ,以 期 引起 更 多 学 者 关注 ,为 进一步 
推进 该 主题 研究 提供 一 定 借 鉴 。 

7.1 国内 外 研究 内 容 存在 差异 

通过 文献 梳理 可 知 ,国内 外 研究 内 容 范 围 不 同 , 实 

证 研究 方法 略 有 差别 。 在 内 容 上 ,国外 研究 主要 涉及 

言 息 草 房 与 政治 的 融合 信息 草 房 对 政治 选举 的 影响 、 
言 息 草 房 对 选民 政治 意识 及 选民 态度 的 影响 ,并 通过 
实证 研究 确认 其 存在 。 国 内 研究 涉及 多 个 领域 中 信息 
草 房 对 人 们 的 影响 (如 图 书馆 微服 务 、 自 媒体 平台 、 新 
闻 传 播 .电子 商务 等 领域 信息 草 房 对 用 户 的 影响 ) . 信 
息 草 房 对 不 同人 群 的 影响 信息 昔 房 的 危害 等 。 总 的 
看 ,国外 主要 倾向 于 信息 草 房 对 人 们 政治 活动 过 程 中 
意识 的 影响 研究 ,而 国内 研究 各 领域 及 针对 不 同 群 体 
的 信息 草 房 影响 ,同时 内 容 涉 及 范围 更 为 广泛 ,包括 原 
因 分 析 、 内 容 破 解 ,而 且 内 容 逐 渐 深 入 。 

在 数据 采集 方式 方面 ,国外 文献 倾向 于 用 户 及 平 
台 记 录 数 据 长 期 跟踪 采集 ,而 国内 则 采用 数据 采集 和 
调查 两 个 方面 。 值 得 国内 实证 研究 借鉴 的 是 ,国外 数 
据 采 集 跟 踪 时 间 段 较 长 ,有 的 长 达 4 年 ,而 长 期 跟踪 数 
据 获 得 的 结论 可 能 更 为 客观 准确 。 

7.2 ”关于 信息 草 房 是 否 存 在 仍 有 争议 

尽管 目前 国内 外 利用 多 种 方法 开展 了 信息 草 房 的 
实证 研究 ,但 值得 关注 的 是 ,业界 关于 信息 草 房 是 否 存 
在 尚未 达成 一 致 认识 , 知 乎 等 网 络 平台 也 有 该 主题 的 
相关 讨论 。 争 议 主 要 集中 在 信息 推荐 技术 是 否 会 产生 
信息 草 房 ,部 分 专家 认为 信息 推荐 技术 只 会 提高 用 户 
获取 和 利用 信息 的 效率 ,增加 用 户 信 息 环 境 的 稳定 性 ， 
这 也 是 用 户 所 希望 的 信息 获取 状态 ,因此 信息 草 房 是 
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个 伪 概 念 ;而 另 一 部 分 专家 则 认为 信息 推荐 技术 限 种 
了 用 户 选 择 的 范围 ,减少 了 信息 偶遇 机 会 ,使 用 户 逐 渐 
习惯 于 推荐 的 信息 内 容 之 中 ,从 而 形成 了 信息 蓝 房 ,并 
试图 通过 实证 进行 确认 ,目前 该 类 研究 成 果 相对 丰富 。 

关于 信息 草 房 是 否 存在 ,不 能 简单 地 用 “二 分 法 ” 
的 思维 进行 论断 ,也 不 能 将 其 存在 单纯 地 归咎 于 信息 
推荐 技术 。 在 证 实 信息 莫 房 的 存在 时 ,科研 人 员 关 注 
的 维度 不 同 ,得 出 的 结论 自然 也 不 同 。 通 过 梳理 信息 
昔 房 概念 的 演变 ,也 从 一 定 程度 上 说 明了 证 实 信息 茧 
房 的 存在 应 当 以 较为 具体 的 个 人 或 某 一 类 群体 为 研究 
主体 ,针对 某 一 事件 或 蘑 一 主题 进行 实证 ,而 并 非 宽泛 
地 、 笼 统 地 ,不 加 限定 地 开展 研究 。 同 时 ,研究 人 员 也 
要 拓宽 视角 ,进行 更 深层 次 的 哲学 思考 。 
7.3_ 信息 茧 房 形成 规律 研究 深度 不 够 
污 目 前 文献 主要 从 信息 划 房 现象 评论 和 实证 分 析 两 
名 面 进行 。 现 象 评论 主要 讨论 信息 昔 房 现象 .社会 
是 踢 等 ,而 实证 研究 则 主要 从 两 个 视角 进行 :四 从 信息 
乒 信 视角 , 即 通 过 对 信息 平台 推荐 算法 、 功 能 等 机 制 与 
月 内 访问 记录 等 数据 进行 关联 分 析 , 发 所 信息 技术 与 
用 思 信 息 获取 和 信息 感受 之 间 的 关系 ;@ 从 用 户 视角 
进 筝 研究 , 即 通过 对 用 户 问卷 调查 和 访问 ,直接 了 人 解 用 
信息 获取 是 否 受 到 影响 , 受 哪些 因素 影响 。 这 些 研 
庆 丽 现象 着 手 , 直接 对 关键 要 素 进行 分 析 , 为 后 续 研究 
尝 徐 了 基础 ,但 对 于 现象 背后 的 信息 运动 规律 尚未 甬 
及 5 因此 有 必要 对 其 形成 机 理 进一步 深入 研究 。 
“(图 书 情报 领域 中 信息 运动 相关 理论 和 方法 可 为 相 
关 蜂 究 提供 新 思路 。 可 在 当前 研究 成 果 的 基础 上 , 结 
合 现 有 信息 平台 特点 ,就 信息 莫 房 形成 过 程 中 的 信息 
搜 镀 .信息 加 工 与 组 织 . 信 息 传 递 .信息 推荐 与 服务 . 信 
息 接收 .信息 利用 等 环节 的 影响 要 素 及 形成 原因 进行 
具体 化 分 析 ;同时 对 信息 茧 房 主客 观 要 素 及 属性 进行 
分 析 ,探究 其 与 信息 曹 房 形成 的 映射 关系 ,寻求 信息 草 
房 形成 机 理 。 特 别 是 加 强 泛 在 信息 环境 下 信息 划 房 形 
成 的 主客 观 要 素 .影响 因素 ,传播 方式 .组 织 方法 的 变 
迁 以 及 信息 莫 房 治理 思路 ,发展 模式 创新 等 方面 的 规 
律 探索 。 
7.4 ”信息 莫 房 治理 研究 尚 不 完善 

目前 ,国内 外 信息 草 房 的 治理 及 应 用 研究 大 多 局 
限于 个 案 层面 ,如 针对 老人 和 学 生 用 户 群体 提出 解决 
对 策 ; 或 者 针对 某 信息 平台 信息 昔 房 治 理 提出 对 策 , 如 
针对 今日 头条 .腾讯 新 闻 等 , 鲜 有 完整 的 治理 体系 及 应 
用 实践 研究 。 而 信息 草 房 宏观 上 会 对 互联 网 信息 生态 
产生 影响 ,微观 上 则 对 用 户 获 得 信息 的 范围 产生 影响 
从 而 可 能 影响 到 用 户 的 价值 观 ,甚至 使 用 户 受到 患 惑 。 
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因此 宏观 上 可 在 信息 昔 房 形成 规律 探索 基础 上 ,探讨 
构建 涵盖 法 律 法 规 治理 政策 治理 ,技术 治理 .内 容 治 
理 教育 引导 的 多 维 治理 体系 的 可 能 性 ,对 信息 蔓 房 运 
动 过 程 中 的 主体 、 客 体 及 环节 等 要 素 进行 规范 ,完成 宏 
观 层面 的 信息 草 房 治 理 理论 体系 ,并 应 用 于 互联 网 政 
策 制定 ,秩序 治理 教育 引导 等 实践 中 。 
微观 上 ,由 于 存在 多 类 信息 用 户 群 体 , 如 大 学 生 、 
知识 分 子 .农民 工 .中 小 学 生 .青少年 .农村 用 户 .老年 
人 等 ,不 同 群 体 在 信息 质量 辨别 能 力 、 信 息 素质 .获取 
目的 ,文化 水 平等 方面 存在 差异 ,信息 草 房 对 其 影响 和 
危害 程度 不 同 。 因 此 可 在 宏观 治理 体系 指导 下 ,探索 
不 同 群体 的 性 别 、 职 业 、 年 龄 ,价值观 、 受 教育 程度 、 兴 
趣 \ 性 格 、 信 息 素质 \ 信 息 行为 习惯 等 属性 与 信息 草 房 
形成 影响 的 关联 规律 ,推进 不 同 群体 的 信息 昔 房 针对 
性 研究 ,找到 更 为 完善 有 效 的 治理 措施 。 
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Abstract 


: | Purpose/significance | By summarizing the research findings of information cocoons, this paper pro- 


vides a systematic reference for the further study about related theory and practice development in China. | Method/ 


process | Usi 


ng content analysis, this paper reviewed from five dimensions, including the concept evolution of infor- 


mation cocoons, empirical research on the phenomenon of information cocoons, the influence of information cocoons, 


the formation 


of information cocoons, and the countermeasures of cracking information cocoons. | Result/conclu- 


sion | The results revealed that research contents at home and abroad is quite different. And there has been dispute 


about whether information cocoons exist or not. Furthermore, the research depth about the formation mechanism of in- 


formation cocoons is not enough. Last but not least, the governance research about information cocoons is still inade- 


quate. 
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